BTS NDRC

Le titulaire du BTS NDRC accompagne le client tout au long du
processus commercial et intervient sur 'ensemble des activités avant,
pendant et aprés l'achat : conseils, prospection, animation, devis, veille,
visites, négociation-vente.

L'accélération de la digitalisation des activités commerciales conduit le
titulaire du BTS NDRC a investir les contenus commerciaux liés a l'usage
accru des sites web, des applications et des réseaux sociaux.

Recommandations, avis, notations sur les réseaux sociaux, forums,
deviennent de fait des vecteurs de communication que le commercial
doit intégrer pour développer la clientéle et avoir une forte réactivité.
Pour mener a bien les missions qui lui sont confiées, il doit maitriser les
technologies de l'information et de la communication.

Assurer le management de l'activite
commerciale et participer a la mise en
Gérer lintégralité de la relation client ceuvre et a l'évolution de la politique
(en présentiel, a distance, via internet) commerciale
de la prospection a la fidélisation.
Piloter et organiser l'activite
commerciale
Néegocier et assurer les ventes Commercial
Exploiter et produire des informations Attaché commercial

commerciales Chargé de clientele

éleves / classe taux de taux de
maximum réussite moyen | poursuite
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Enseignement général
Culture économique, juridique et
manageériale ("CEJM)
Ateliers de CEJM appliquee
Culture geénérale et expression

Anglais Ateliers de professionnalisation
Le Kit CARE Notre coaching Open Badges
personnalisé
vous accompagne dans révelent vos
la recherche de votre facilite votre intégration compeétences et savoirs.
alternance. en entreprise et la

réalisation des missions.

Etude de votre dossier, tests en ligne et
entretien de motivation

Recherche d'une entreprise d'accueil en
alternance ou en stage

(soutien du dispositif CARE - Coaching
et Accompagnement a la Recherche
d'Entreprise)

Formation accessible aux personnes

en situation de handicap.

En alternance
3 jours entreprise / 2 jours école
En initial
stage obligatoire 80 jours min. sur 2 ans

Enseignement professionnel
Relation client et négociation-vente
Relation client et animation de réseaux
Relation client a distance et
digitalisation

En alternance

formation a la charge de l'entreprise
En initial

pas de frais de dossier

pas de frais d'admission

retrouvez les informations

supplémentaires sur notre site

Obtention du BTS (diplome d’Etat)
si validation de l'ensemble des unités
d'enseignement (blocs de competences)

Maintien du benefice de la validation des
unités d'enseignement d'une année a l'autre
si obtention d'une note supérieure a 10.
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Pour plus
d'informations,
rendez-vous sur
www.isme.fr



