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- Le batiment et tous les services proposés
sont accessibles a tous
oui 1 non

- Le personnel vous informe de PPaccessibilité du
batiment et des services

A oui U non

- Formation du personnel d’accueil aux différentes situations
- de handicap

— Le personnel est sensibilisé. K|
C’est-a-dire que le personnel est informé

de la nécessité d’adapter son accueil

aux différentes personnes en situation de handicap.

— Le personnel est formé. 4
C’est-a-dire que le personnel a suivi une formation
pour un accueil des différentes personnes en situation de handicap.

- Le personnel sera formé. |
% Matériel adapté

- Le matériel est entretenu et réparé ¥ oui U non

- Le personnel connait le matériel @ oui Unon

S [] Contact : BROUPAd@ISMEST | oo

: Consultation du registre public d’accessibilité :
8| | |
g ¥ a l'accueill b{% sur le site internet




Certaines prestations
ne sont pas
accessibles

’. T i s s ————— R~ o sps s S RS
|‘ Ce service sera accessible 1€ & . Q
Ce service ne sera pas accessible(voir I'autorisation) O
af Une aide peut étre disponible a la demande ou sur réservation :
/z Uoui Qnon
’l B s AR AR S R S s e AR R
l‘ Ce service sera accessible le: ... O g o a
Ce service ne sera pas accessible (voir I'autorisation) a
gf Une aide peut étre disponible a la demande ou sur réservation :
/2 Uoui Wnon
’] S R PARS AN A naA  RAER
|‘ Ce service sera accessible le 1 Q
Ce service ne sera pas accessible (voir 'autorisation) Q

Une aide peut étre disponible a la demande ou sur réservation :
Qoui Qnon




Annexe 3 : liste des piéces a joindre

[ Etablissement nouvellement construit : 'attestation d'achévement des travaux

0 Etablissement conforme aux regles d'accessibilité au 31 décembre 2014 : I'attestation
d’accessibilité

[ Etablissement sous agenda d’accessibilité programmée : le calendrier de la mise en
accessibilité de I'établissement

[ Etablissement sous agenda d’accessibilité programmée comportant plus d’une période :
le bilan des travaux et des autres actions de mise en accessibilité réalisés a la moitié de la
durée de I'agenda

[ Etablissement sous agenda d’accessibilité programmée achevé : 'attestation d’achéve-
ment

U Les arrétés préfectoraux éventuels accordant les dérogations aux régles d’accessibilité

[ Etablissement sous autorisation de construire, d’aménager ou de modifier un établisse-
ment recevant du public : la notice d’accessibilité

U Le document d’aide a 'accueil des personnes handicapées a destination du personnel
en contact avec le public élaboré par le ministre en charge de la construction

U ERP de 14 a 4¢ catégorie : une attestation signée et mise a jour annuellement par
I'employeur décrivant les actions de formation des personnels chargés de I'accueil des per-
sonnes handicapées et leurs justificatifs.




Annexe 4 : fiche de suivi de I'entretien des équipements

Exemple d’équipements nécessitant entretien et maintenance :

* groom

« porte automatique ;

= ascenseur ou élévateur ;

* boucle a induction magnétique ;
* balise sonore ;

« signalétique sur écran ;

* tourniquet ;

« tapis roulant ou escalier mécanique.

Matériel Date d’intervention

Description
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Bien accueillir les personnes
handicapées

I. Accueillir fes personnes handicapées

Voici quelgues conseils généraux et communs a tous les types de handicap :

~ Montrez-vous disponible, a 'écoute et faites preuve de patience.
~ Ne dévisagez pas la personne, soyez naturel.

~ Considérez la personne handicapée comme un client, un usager ou
un patient ordinaire : adressez-vous a elle a:mﬂmamﬁ et non a son
accompagnateur s'it y en a un, ne l'infantilisez pas et vouvoyez-la.

~ Proposez, mais n'imposez jamais votre aide.
Attention : vous devez accepter dans votre établissernent les chiens quides
d'aveugles et les chiens d’assistance. Ne les dérangez pas en les caressant
ou les distrayant : ils travaillent.
Il. Accueillir des personnes avec
une déficience motrice

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ Les déplacements ;

+ Les obstacles dans les déplacements
les pentes ;

marches et escaliers,

+ La largeur des couleirs et des portes ;
+ La station debout et les attentes prolongées ;
+ Prendre ou saisir des objets et parfois la parole.

i Rerunuoe Feanease
MINISTERE DE LA TRANSITION
ECOLOGIQUE ET SOLIDAIRE

W, eColooigUE-soidairs.gauk.fr

MINISTERE DE LA COHESION
DES TERRITOIRES

wnw.cohesion-ierrlaires o fr

2) Comment les pallier ?

~ Assurez-vous que les espaces de circulation sont suffisamment larges
et dégagés.
~ Mettez, si possible, a disposition des bancs et sieges de repos.

~ Informez la personne du niveau d'accessibilité de I'environnement
afin gu’elle puisse juger si elle a besoin d’aide ou pas.

ll. Accueillir des personnes avec une déficience sen-
sorielle
A/ Accueillir des personnes avec une déficience auditive

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ La communication orale ;

+ L'accés aux informations sonores ;
+ Le manque d'informations écrites.
2) Comment les pallier ?

~ Vérifiez gue la personne vous mmmmam podr commencder a Umlmﬂ

~ Parlez face & la personne, distinctement, en adoptant un débit
normal, sans exagérer |"articulation et sans crier.

~ Privilégiez les phrases courtes et un vocabulaire simple.

~ Utilisez le langage corporel pour accompagner votre discours : pointer
du doigt, expressions du visage..

=~ Proposez de quoi écrire.

=~ Veillez & afficher, de maniére visible, lisible et bien contrastée, les
prestations proposées, et leurs prix.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience <_m=m=m

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ Le repérage des lieux et des entrées ;

+ Les déplacements et 'identification des obstacles ;
+ L'usage de ['écriture et de la lecture.



2) Comment les pallier ? 2) Comment les pallier ?

~ Présentez-vous oralement en donnant votre fonction. Si {"environne- ~ Parlez normalement avec des phrases simples en utilisant des mots
ment est bruyant, parlez bien en face de la personne. faciles a comprendre. N'infantilisez pas la personne et vouvoyez-ia.
~ Informez la personne des actions que vous réalisez pour la servir. Pré- ~ lLaissez la personne réaliser seule certaines taches, méme si cela
cisez si vous vous éloignez et si vous revenez. prend du temps.
= S'il faut se déplacer, proposez votre bras et marchez un peu devant ~ Faites appel a 'image, a la reformulation, 3 la gestuelle en cas d’in-
pour quider, en adaptant votre rythme. compréhension.
~ Informez la personne handicapée sur I'environnement, en décrivant ~ Utilisez des écrits en « facile a lire et a comprendre » (FALC).
précisément et méthodiquement I'organisation spatiale du lieu, ou en- ~ Proposez d’accompagner la personne dans son achat et de laider
core de la table, d’une assiette... " pour le réglement.
=~ Si la personne est amenée a s'asseoir, quidez sa main sur le dossier
et laisser-a 'asseoir. . \ B/ Accueillir des personnes avec une déficience
~ Si de la documentation est remise (menu, catalogue...), proposez d'en hi

: o psychique
faire la lecture ou le résumé.
~ Veillez & concevoir une documentation adaptée en gros caractéres 1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
(lettres baton, taille de police minimum 4,5 mm) ou imagee, et bien + Un stress important ;

contrastée.

~ Certaines personnes peuvent signer des documents. Dans ce cas, il
suffit de placer la pointe du stylo & Fendroit ol elles vont apposer leur
signature.

= N'hésitez pas a proposer votre aide si la personne semble perdue. 2) Comment les pallier ?

+ Des réactions inadaptées au contexte ou des comportements incon-
trolés ;

+ La communication.

~ Dialoguez dans le calme, sans appuyer le regard.
~ Soyez précis dans vos propos, au besoin, répétez calmement.

]

IV. Accueillir des personnes avec une déficience

mentale ~ En cas de tension, ne la contredisez pas, ne faites pas de reproche
et rassurez-ia.

A/ Accueillir des personnes avec une déficience
intellectuelle ou cognitive

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes

+ La communication (difficultés a s’exprimer et a comprendre) ;
déchiff _ , isation des inf . m Concu por fa DMA en partenariat avec :
+ Le déchiffrage et la mémorisation des informations orales et sonores ; APAH, COCE CFPSAA, CGAD, CGPME, FCD, SYNHORCAT. LI, UNAPEL

+ La maitrise de la lecture, de I'écriture et du calcul ;
+ Le repérage dans le temps et |'espace ;

Conception- Réalisatiorn: : MTES-MCT/SG/SPSSI/ATL2 /Benoit Cudelou

+ ['utilisation des appareils et automates.




INSTITUT SUPERIEUR
DE MANAGEMENT
DES ENTREPRISES

Accueil et recrutement d’1 PSH a I'|SME - Nantes 02/04/2021

La communication :

- depuis cette année 'information visible sur notre site « établissement accueillant du public en
situation de handicap »

- référent handicap nommé, affiches dans I'établissement
> Rassurer les futurs apprenants : nous avons déja accueilli des PSH
Le recrutement :

- Depuis MARIUS, nouvelle case a cocher « Avez-vous durant votre parcours scolaire bénéficié d’un
aménagement »

> Aborder le sujet plus facilement, repérer la PSH
> Prévenir le référent handicap (contact avec AGEFIPH) et |'éguipe pédagogique
> Positionner la PSH en entreprise :

1- Obligation de toutes les entreprises

2- Aides possibles {AGEFIPH) en entreprise soit pour compenser soit pour aménager le poste (aide
humaine, aide matériel, ...}

3- A noter sur le CERFA « reconnaissance handicapé » ex : RQTH ou THQ

4-  Aide supplémentaire des OPCOS pour « Jusgu'a présent, une majoration du niveau de prise
en charge de 50 % maximum était prévue. « Désormais, les CFA devront évaluer en
amont du contrat, a l'aide d'une grille spécifique, la nécessité de metire en ceuvre des
solutions techniques et/ou humaines pour sécuriser le parcours de I'apprenti en
cohérence avec son handicap »,

5- La prime S'agissant du public en situation de handicap, il n'y a aucun plafond d'age.

6- Réunion : recenser les besoins (3 services)

Toutes nos formations ne sont pas ouvertes aux PSH
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CAFOC de Nantes

Centre Académigue
de Formation Continue

22, rue de Chateaubriand
44000 NANTES

Te: 0240358410
Fax: 02403594 {4

cafoc@ac-nantes.fr
www.cafoc.ac-nantes.fr

Siret; 184 408 191 000 30

Nantes, e 18 mars 2021

ATTESTATION DE FORMATION

Je soussigné, Xavier BLAY, Directeur des études du CAFOC de Nantes,

certifie que :
Madame Héléne POUPARD

a participe a la formation d’adaptation et de développement des
compétences intitulée :

« Mettre en ceuvre sa fonction de référent handicap »

organisée le : 18 mars 2021
dans le cadre du programme de professionnalisation des acteurs de la
formation professionnelle mis en ceuvre par la Région des Pays de la
Loire.
Objectifs de la formation :
+ Metire en ceuvre les outils nécessaires a accueil des personnes en

situation de handicap, au suivi du parcours et a 'appui de 'équipe

pédagogigue
» ldentifier les ressources mobilisables ; partenaires, réseaux, outils

« ldentifier les difficultés spécifiques des personnes en situation de handicap

» Qualifier les difficuités rencontrées pour adapter les réponses
» |dentifier les moyens adaptés pour la réponse

Nombre d’heures de [a formation : 7 heures

Nombres d'heures réalisées : 7 heures

CAFOC de Nantes .
Groupement dlntérat Pubiic - GIP FCIP ExpérienceXavier BLAY
22 rue de Chateaubriand
44000 NANTES
Tél. 02 40 35 04 10 - Fax 02 40 35 94 11
cafoc@ac-nantes.Ir - www,cafoc.ac-nantes fr e

Le CAFOC de Nantes est une entité du GIP FCIP EXPERIENCE

Sieee SoclaL  8-10 rue Général Margueritte — BP 72616 — 44326 NANTES cedex 03
Tél: 02.51.86.30.33 ~ Fax : 02.40.20,87.59 - Siret : 184 406 191 00014 — Code APE 85594




REPUBLIQUE FRANCAISE

Direction générale sécurité Monsieur le Directeur

et tranquillité publique | ISME

Direction de la Réglementation 6, rue du Moulin de la Halvéque
con de I .

et Gestion de I'Espace Public 44300 NANTES

Sarvice des Commissions de Sécurlté
Suivi par Jean-Pierre PEREZ

Tel : 0240413175

Fax 02 40 41 5044

Nos réf : 2011-05-00342- DB 05letts

Objet : conditions de sécurité de I'établissement

Nantes, le 49 MAI 2011

Monsieur le Directeur,

Par courrier en date du 22 avril 2011, vous m'avez précisé les conditions d'exploitation de
votre établissement situé 6, rue du Moulin de la Halvéque, & Nantes.

Ces locaux seront donc susceptibles d'accueillir moins de 100 personnes simultanément au
rez-de-chaussée et a I'étage.

En conséquence je vous confirme que I'établissement est bien classé en 58Me catégorie
comme indiqué dans le rapport d’étude en date du 10 février 2009 et qu'il ne fera pas l'objet
d‘une visite de la Commission Communale de Sécurité.

Rien ne s'oppose, dong, a I'ouverture au public des locaux.

1l vous appartiendra, toutefois, de vous assurer du bon état des installations de sécurité de
I'établissement.

Je vous prie d’agréer, Monsieur le Directeur, I'expression de ma considération distinguée.

Gilles NIC
/
Adjoint delégue,
Patir le Député-Maire

s

#Tout document dmarant ou traité par la Mairie de Nantes fait 'objet d'un enregistrement sur support iformatique & 'usage exclusif de la Mairie de Nantes et de ses partenaires
pour Paccomplissement de ses missions.Conformément aux dispositions de Ia loi Informatique et libertés du 6 janvier 1978, vous disposez d'un droit dinterrogation, d'accés, de
rectification et d'opposition pour motifs [égitimes relativement & Fensemble des données vous concernant, qui s'exercent par courrler postal & Fattention du service Commission
Communale de Sécurité de la Mairie de Nantes & I'adresse suivante 2, rue de I'Hétel de Ville — 43094 Nantes Cedex 1, accompagné d‘une copie d'un titre diidentité.»




